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CARTA AL EDITOR

La inteligencia artificial, un desafio para el disefio de planes de

cuidados enfermeros

Artificial intelligence, a challenge for the design of nursing care plans

Inteligéncia artificial: um desafio para a elaboragdo de planos de cuidados de enfermagem.

Laura Belén de los Angeles Chaiii !

Cuando esta autora era estudiante de enfermeria, empleaba los libros NANDA, NIC y NOC
para planificar los cuidados de enfermeria, los que permiten estructurar el proceso de atencion
de enfermeria mediante diagndsticos, intervenciones y resultados !. Los tres tomos de libros,
grandes y pesados, que apenas si entraban en la mochila; los llevaba a clases, al hospital y a

las casas de compaifieros para reunirse a trabajar.

Posteriormente, en su rol docente, esta autora ha valorado atin mas el uso de NANDA, NIC y
NOC, concebidos como propuestas de cuidados de enfermeria que pueden ser seguidas, pero
que necesariamente requieren de una contextualizacion, es decir, de una adecuacion al entorno
en el cual seran brindados estos cuidados y de no realizarse dicha adaptacion, podrian resultar

inespecificos o dificiles de implementar.

En la actualidad existen otras herramientas que permiten agilizar la planificacion de los
cuidados de enfermeria, como ya lo hacian anteriormente NANDA, NIC y NOC en formato
de libros. Se hace referencia aqui a la inteligencia artificial y al disefio de un prompt adecuado
2, Se vive en una época en la que la inteligencia artificial (IA), mediante un prompt especifico,
minucioso y detallado, puede brindar respuestas a las necesidades planteadas, aunque estas no

necesariamente sean siempre las mas acertadas.

En este sentido surge una reflexion: ;Cudntos cuidados de enfermeria podrian hoy ser
disenados a partir de un adecuado prompt con especificaciones suficientes y contextos
claramente definidos? En tales condiciones, dichos cuidados podrian resultar certeros, siempre
y cuando se detallen con precision las indicaciones dirigidas a la IA. Si esto sucede, entonces

surge el interrogante: ;Podria afirmarse que es posible la sustitucion del cuidado de enfermeria
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por cuidados propuestos por la TA? A juicio de esta autora, la respuesta es negativa.
Precisamente en la palabra “cuidado” radica la diferencia, una diferencia que se espera nunca

pueda ser superada.

El cuidado de enfermeria constituye ese arte propio de quien porta el “ser enfermero”. Es ese
“estar” de una persona para otra persona: un gesto, una mirada, una atencioén en si misma,
elementos que resultan irremplazables. En palabras de Garzon N. et al. 3, el cuidado es un
proceso inter y transpersonal que inicia cuando el enfermero entra en contacto con la realidad
subjetiva del ser humano y experimenta una conexion con €l que trasciende mutuamente en

un mundo de historias de vida tnicas.

Durante el proceso de cuidado, se representa una oportunidad para el crecimiento entre las
partes, el aprendizaje y el cambio profundo. Precisamente es en el escenario del quehacer
enfermero donde se encuentran respuestas a las preguntas ;Por qué cuidamos? y ;A quién
cuidamos? El cuidado es la accidon que preserva la especie: el ser humano cuida a sus
semejantes aun desde antes de su nacimiento, durante su crecimiento y desarrollo. El cuidado
que ofrece un enfermero a una persona sana o enferma es un cuidado formalizado y con
fundamentacion cientifica, que se sistematiza a través de una planificacion con el objetivo de
conducir al bienestar fisico y mental. La razon de ser de la enfermeria es actuar a favor de la
salud, para su recuperacion y mantenimiento, o bien ayudar a morir con dignidad a las

personas enfermas *

En este contexto surgen nuevas preguntas desde la docencia en enfermeria: ;Cémo fomentar
el desarrollo de cuidados de enfermeria pensados y planificados por los estudiantes cuando
resulta mucho mas accesible elaborar un prompt adecuado y solicitarlo a la IA? ;Podria
considerarse el disefio de un prompt complejo y contextualizado como una nueva forma de
produccion intelectual? ;Qué actualizaciones deberian realizar los docentes para poder
desafiar a estudiantes que se familiarizan cada vez mas con el uso de las [A? ;Llegara un
momento en el que la planificacion de cuidados enfermeros sea realizada principalmente por
IA y no exista produccion intelectual por parte del estudiante? ;Como podria evidenciarse esta

situacion?

En este punto, esta autora considera que la diferencia podria observarse durante el acto mismo

del cuidado: ese momento de encuentro con la persona, la familia o la comunidad; esa
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instancia en la que se pone en marcha aquello que ha sido planificado. Alli podria hacerse
visible la diferencia entre lo que disefia una IA y lo que disefia un estudiante. Esto se debe a
que el estudiante siente y estd atravesado por sus trayectorias y experiencias, las cuales, a su

vez, condicionan su forma de cuidar.

En el ambito de la formacion en enfermeria, el abordaje de la IA contintia estando, en gran
medida, ausente. No obstante, resulta evidente que los docentes requieren preparacion y
formacion para enfrentar los cambios que se generan en la practica diaria tras la incorporacion
—aceptada o no— de la IA. Es mediante la educacion que se propicia que los enfermeros
incorporen a su quehacer los avances en el campo de las ciencias de las tecnologias, sin olvidar

el cuidado como esencia de la enfermeria 3.

Finalmente, resulta necesario mencionar que, en general, el uso de herramientas que orienten
el trabajo suele ser bien aceptado; sin embargo, el problema surge cuando se produce un abuso
de dichas herramientas. En este sentido, para esta autora existe cierta preocupacion respecto
al posible abuso de la [A. Asimismo, sugiere que cuando en un escrito aparece la expresion
“si desea saber mdas sobre este tema, solicitelo y se ampliard la informacion”, podria
sospecharse que el texto no corresponde a una produccion completamente propia. No obstante,
también es cierto que, con los avances actuales, la IA probablemente comenzara a escribir

incluso con errores humanos, lo que podria tornar imperceptible su intervencion.
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