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CARTA AL EDITOR 
 
¿Qué piensan los familiares de la atención que brinda el personal 

de enfermería?   
What do family members think about the care provided by nursing staff? 

O que pensam os familiares sobre a assistência prestada pela equipe de enfermagem? 
 

Vanessa Abigail Zavala-OchoaI 

Bryan David Pérez-GonzálezII 

 
En la literatura reciente fue publicado el articulo “Percepción familiar del cuidado de las 

enfermeras a los niños hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)” 1, donde se 

refleja lo que piensan los familiares sobre el cuidado humanizado y demuestran el impacto 

positivo que genera la comunicación efectiva entre el personal de enfermería y los familiares. 

En dicho estudio, la muestra fue de 10 familiares o representantes, el 70% manifestó que 

siempre se sienten incluidos en los cuidados de salud. (1), lo cual coincide con estudios recientes 

que destacan la humanización del cuidado como un factor importante en la recuperación de los 

pacientes desde la personalización de los cuidados considera su dignidad y valores, aplicando 

la mejor evidencia disponible e incorporando a los familiares haciéndolos parte del proceso” 2. 

Sería de mucho interés comparar los resultados con la percepción que tiene el personal de 

enfermería sobre su propio trabajo y apoyar la idea previa de que el principal enfoque del 

cuidado humanizado es la vivencia personal de la enfermedad, ayudando a entender la 

experiencia de este proceso 3, 4. 

Por otro lado, es oportuno señalar algunos aspectos metodológicos que podrían ser fortalecidos 

en futuras investigaciones: El estudio se realizó con una muestra reducida, lo que limita la 

generalización de los resultados. Se podría realizar estudios multicéntricos así exponer la 

percepción general de una población especifica. También seria favorable la inclusión de 

análisis estadísticos más robustos como pruebas de correlación o análisis multivariado 5, que 

permitan profundizar en la relación entre variables y mejorar la solidez de las conclusiones. 

Aunque se comparan algunos hallazgos con estudios previos, sería enriquecedor incluir un 

análisis sobre cómo factores culturales, socioeconómicos o estructurales de la UCI pueden 

influir en la percepción del cuidado, por ejemplo, la escasez de recursos, la capacidad de 
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atención limitada o la inequidad en la atención. Estudios han señalado la importancia de 

considerar estos elementos en la evaluación del cuidado humanizado 6.  

Otro aporte valioso sería indagar desde el enfoque cualitativo en los aspectos, causas, 

experiencias o circunstancias, por los cuales los familiares no están completamente satisfechos 

con la atención de enfermería. 

Es muy importante estudiar que piensan los familiares sobre la atención que brinda el personal 

de enfermería, debido a que la imagen y función de la profesión está en constante evolución 

por la alta demanda a nivel mundial por las necesidades científicas y de la calidad humana 7. 

Realizar estudios sobre esta temática proporciona realce y visibilidad a las funciones que 

desempeña el profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos, debido a que en 

ocasiones hasta se desconoce las funciones de enfermería 8. 

Por lo que invitamos a profesionales de enfermería a explorar y profundizar en estudios 

cualitativos y cuantitativos sobre la percepción familiar del cuidado humanizado, para 

contribuir a transformar la atención en un proceso más cercano y humano, fomentando la 

calidad en la experiencia asistencial tanto para el paciente como para la familia. 
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