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La importancia de la comunicacion en la gestion de los servicios
de enfermeria

The Importance of Communication in the Management of Nursing Services
A importéncia da comunicacdo na gestdo dos servigos de enfermagem

Nanci de Fatima Silvestre!

La gestion eficiente de los servicios de enfermeria constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar una atencion segura, humanizada y de calidad dentro de las instituciones de salud®. Sin
embargo, gestionar servicios de enfermeria no implica (nicamente organizar recursos humanos,
materiales, y tecnoldgicos sino también desarrollar procesos de comunicacion efectivos que permitan
coordinar acciones, fortalecer el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, garantizar la
continuidad y calidad de los cuidados y alcanzar los objetivos institucionales.

Cuando hablamos de gestion en enfermeria, resulta imprescindible hacer referencia a la comunicacién
organizacional, entendida como el intercambio de informacion, conocimientos e ideas entre los
integrantes de una organizacion?. Esta comunicacion permite establecer vinculos laborales saludables,
fortalecer la cultura institucional y favorecer un clima organizacional positivo®. En la practica
cotidiana, un gestor de los servicios de enfermeria debe fomentar una comunicacion fluida entre los
diferentes niveles jerarquicos, entre los integrantes del equipo de salud, lo que resulta esencial para la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades asistenciales y administrativas.
La comunicacién constituye una herramienta estratégica para la gestion. La capacidad de escuchar
activamente a los mandos medios, supervisores y personal operativo permite identificar necesidades,
detectar dificultades y generar espacios comunes de participacion que fortalecen la confianza y el
compromiso profesional.

Asimismo, una comunicacion efectiva facilita los procesos de toma de decisiones, permitiendo que
estas se basen en informacion clara, oportuna y confiable. Esto contribuye a minimizar errores,
optimizar recursos y garantizar una atencion segura para los pacientes®.

Las habilidades comunicacionales constituyen una de las competencias mas importantes para el
gestor. Escuchar, observar, dialogar y expresar ideas adecuadamente permite establecer relaciones
laborales sélidas y mejorar la coordinacion de las actividades asistenciales. Por el contrario, los
procesos comunicativos deficientes suelen generar conflictos, desmotivacion, errores operativos y

dificultades para alcanzar los objetivos propuestos.
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La comunicacién eficaz entre los mandos medios también resulta clave para garantizar una gestién
coherente y eficiente. Compartir informacion, coordinar recursos y trabajar de manera colaborativa
favorece la resolucién de problemas y permite anticiparse a situaciones que podrian afectar la calidad
de la atencién®. Asimismo, contribuye a crear un ambiente laboral basado en el respeto, la confianza y
la colaboracidn, elementos indispensables para el desempefio profesional y la seguridad del paciente.
En un contexto sanitario cada vez mas complejo y dindmico, desarrollar habilidades comunicacionales
no solo representa una competencia esencial para enfermeria, sino también una estrategia clave para
optimizar la gestion, potenciar el talento humano y brindar una atencién integral, segura y
humanizada. La excelencia en la gestion de enfermeria comienza, sin duda, con una comunicacion
clara, efectiva y comprometida entre todos los integrantes del equipo de salud®.

En este sentido la comunicacion podria ser considerada como una habilidad a poseer no solo por
quienes ocupan cargos jerarquicos, también en todo el personal de enfermeria que realiza sus tareas en
ambitos de salud, ya sean de docencia, asistencial o de investigaciéon, esta habilidad impulsa la gestion

de los servicios de enfermeria de forma eficiente y eficaz hacia el alcance de su objetivo, el cuidado.
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