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RESUMEN

Introducciéon: las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion fortalecen la ensefianza
universitaria en enfermeria al favorecer el acceso a recursos interactivos y el aprendizaje practico.
Objetivo: determinar el nivel de conocimientos, uso y dominio de las TIC como instrumentos
pedagodgicos utilizados por docentes de un programa de enfermeria en Cartagena. Metodologia: Estudio
cuantitativo, descriptivo, realizado con 49 docentes mediante el cuestionario adaptado "SABER-TIC".
Resultados: El 56% de los docentes presento un alto nivel de conocimiento y uso de herramientas
tecnologicas y el 61% alto dominio; ademas, se evidencio que las TIC favorecen la participacion
estudiantil y optimizan el aprendizaje. Discusion: Los hallazgos coinciden con estudios previos al
evidenciar una actitud favorable hacia las TIC, aunque persisten brechas en competencias digitales que
requieren formacion continua. Conclusiones: Las TIC fortalecen la calidad de la formacion en
enfermeria, siempre que su integracion sea critica, pedagogica y respaldada institucionalmente
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ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies (ICT) strengthen university-level nursing
education by facilitating access to interactive resources and practical learning. Objective: To determine
the level of knowledge, usage, and proficiency regarding ICT as pedagogical tools among faculty
members of a nursing program in Cartagena. Methodology: A quantitative, descriptive study was
conducted with 49 faculty members using the adapted "SABER-TIC" questionnaire. Results: 56% of
the faculty demonstrated a high level of knowledge and usage of technological tools, and 61% showed
high proficiency; furthermore, evidence showed that ICT fosters student participation and optimizes
learning. Discussion: The findings align with previous studies by demonstrating a favorable attitude
toward ICT, although gaps in digital competencies persist, requiring continuous training. Conclusions:
ICT strengthens the quality of nursing education, provided that its integration is critical, pedagogical,
and institutionally supported.

Keywords: Information Technology Nursing; Universitie; Teaching.

RESUMO

Introducao: As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) fortalecem o ensino de enfermagem
em nivel universitario ao facilitar o acesso a recursos interativos e ao aprendizado pratico. Objetivo:
Determinar o nivel de conhecimento, uso e proficiéncia em relagdo as TIC como ferramentas
pedagogicas entre o corpo docente de um curso de enfermagem em Cartagena. Metodologia: Realizou-
se um estudo quantitativo e descritivo com 49 docentes, utilizando o questionario adaptado "SABER-
TIC". Resultados: 56% dos docentes demonstraram alto nivel de conhecimento e uso de ferramentas
tecnologicas, e 61% apresentaram alta proficiéncia; além disso, evidenciou-se que as TIC favorecem a
participacdo dos estudantes e otimizam o aprendizado. Discussdo: Os achados alinham-se a estudos
anteriores ao demonstrar uma atitude favoravel em relagdo as TIC, embora persistam lacunas nas
competéncias digitais, exigindo capacitacdo continua. Conclusdes: As TIC fortalecem a qualidade do
ensino de enfermagem, desde que sua integracdo seja critica, pedagoégica e conte com apoio
institucional.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao; Enfermagem ; Universidades ; Ensino.
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INTRODUCCION

El uso y dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en pilares fundamentales para la ensefianza universitaria contemporanea en
Colombia, regulada por la Ley 30 de 1992 !. Estas tecnologias permiten la incorporacion de
herramientas pedagogicas innovadoras como simuladores, materiales multimedia y sistemas de
evaluacion, potenciando la participacion activa de los estudiantes, mejorando la calidad de la
educacion y optimizando la gestion del aprendizaje por parte de los docentes.

En este contexto, Martel y Garcias ? sefialan en su investigacion, que el uso de las TIC en el
codisefio educativo mejora el desempeno académico, la motivacion y la creacion de
comunidades de aprendizaje. Por ello, integrar las TIC no solo en la ensefianza, sino también
en la creacion de contenido y estrategias educativas, es una forma directa de potenciar el
aprendizaje en enfermeria. Del mismo modo, Bond et al. 3 afirman en su investigacion, que la
tecnologia educativa, especialmente las TIC, incrementa el compromiso estudiantil en
dimensiones afectivas y conductuales, subrayando la importancia de que los docentes
desarrollen competencias en TIC para beneficiar también a los estudiantes en su formacion
tecnologica.

En el ambito de la enfermeria, las TIC adquieren un rol especialmente relevante. La educacion
a distancia y el aprendizaje basado en competencias se benefician enormemente del uso de
estas tecnologias. Los estudiantes de enfermeria pueden acceder a contenidos multimedia,
recursos educativos y material interactivo sin la necesidad de estar presentes fisicamente en el
aula, lo que les proporciona una flexibilidad y accesibilidad sin precedentes en su formacion
académica. Estas herramientas TIC, como el software para la gestion de historias clinicas,
permiten a los estudiantes de enfermeria adquirir conocimientos practicos sobre el manejo de
datos de los pacientes. Este software facilita la comprension de la dindmica de las
enfermedades, los tratamientos y la administraciéon de recursos, elementos cruciales para
mejorar el cuidado de los pacientes y la calidad del servicio de salud.

Asi mismo, para Jhohson et al # los sistemas basados en TIC ofrecen a los profesores la
capacidad de monitorear el avance académico y la comprension de los estudiantes de manera
mas precisa y eficiente. La posibilidad de compartir contenido y recursos de manera instantanea
y la facilidad para proporcionar retroalimentacién oportuna son beneficios significativos que

contribuyen a una mejora sustancial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que es esencial
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en una formacion tan exigente como la de enfermeria. Otro aspecto relevante es la mejora en
la comunicacion entre profesores y estudiantes facilitada por las TIC.

Otro aspecto relevante es la mejora en la comunicacion entre profesores y estudiantes facilitada
por las TIC. La interaccidn constante y la disponibilidad de plataformas para el intercambio de
ideas y conocimientos permiten un seguimiento mas cercano y personalizado del progreso
académico, favoreciendo un ambiente de aprendizaje mas dindmico y colaborativo.

La integracion de las TIC en la educacion de enfermeria promueve el desarrollo de habilidades
tecnologicas en los estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos de un entorno sanitario
digitalizado. Investigaciones como la tesis de Rhenals et al. ° sobre el "Flipped classroom"
para el desarrollo de competencias diagndsticas en la Universidad de Cartagena, y el estudio
de De la Hoz et al. ® sobre el uso de redes sociales en la Universidad Antonio Narifio, destacan
la importancia de las TIC en la educacion.

Es importante, por tanto, que las instituciones de educacion superior fortalezcan la integracion
de las TIC en sus programas de formacion mediante infraestructura tecnoldgica, capacitacion
permanente del profesorado y actualizacion de los recursos educativos. No obstante, la
incorporacion efectiva de estas herramientas en la formacion de enfermeria contintia
enfrentando limitaciones relacionadas con las diferencias en el nivel de conocimientos, uso y
dominio de las TIC por parte de los docentes, las dificultades para su integracion en las
estrategias pedagogicas y la permanencia de practicas de ensefianza tradicionales. Estas
condiciones restringen el aprovechamiento de las TIC como recurso educativo y dificultan el
fortalecimiento de las competencias digitales requeridas para responder a las demandas
actuales de la educacion superior y del sector salud. En este contexto, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudl es el nivel de conocimientos, uso y dominio de las TIC como
instrumentos pedagdgicos utilizados por los docentes para la ensefianza universitaria y cual es
su influencia en la formacion de estudiantes de enfermeria en una universidad de la ciudad de
Cartagena? En consecuencia, el objetivo de este estudio fue determinar el nivel de
conocimientos, uso y dominio de las TIC como instrumentos pedagogicos utilizados por
docentes para la ensefianza universitaria y su impacto en un programa de enfermeria de la
ciudad de Cartagena.

METODO.

El estudio se fundamento6 en un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo.
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i. Enfoque de investigacion.
La metodologia de esta investigacion se fundament6 en un enfoque cuantitativo, conforme lo
describe Hernandez et al. 7. Este tipo de enfoque se caracteriza por la recoleccion y analisis de
datos numéricos, lo que permite establecer patrones, relaciones y tendencias a partir de la
informacion obtenida. Se recolectaron datos mediante encuestas administradas a docentes del
programa de enfermeria en una Institucion de Educacioén Superior en Cartagena, evaluando su
conocimiento y uso de las TIC. Este enfoque permite medir de manera objetiva las variables
involucradas, como el dominio y uso de herramientas tecnologicas.
El disefio de la investigacion es descriptivo, enfocado en describir y analizar minuciosamente
las variables de estudio, detallando propiedades, caracteristicas y perfiles de los sujetos
implicados. Segun Hernandez et al. 7. Por otra parte, en este estudio, se identificaron las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra y se describieron el conocimiento, uso y
frecuencia de las herramientas tecnologicas entre los docentes universitarios. Ademas, la
investigacion adoptd un disefio transversal.
Poblacion y muestra.
La investigacion se enfoco en los docentes pertenecientes a un programa de Enfermeria en una
Institucion de Educacion Superior de la Ciudad de Cartagena. Segiin Hernandez et al. 7, la
poblacion se define como el conjunto total de elementos que cumplen con ciertos criterios antes
de seleccionar la muestra. En este caso, la poblacion estuvo compuesta por 56 docentes
distribuidos en tres categorias: 20 docentes a tiempo completo, 6 a medio tiempo y 30 de
catedra.
Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la formula de proporciones para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95% y una precision del 5%, utilizando valores de p y q
de 0.5. Segun estos parametros, la muestra consistio en 49 docentes del programa de
enfermeria. La seleccion de la muestra se realizd6 mediante muestreo probabilistico utilizando

la técnica de muestreo aleatorio simple.

ii. Unidades de analisis
Docentes de enfermeria
Esta unidad incluye a todos los profesores, independientemente de su experiencia o formacion

académica.
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Se evalua su nivel de conocimiento sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), asi como su uso y dominio de estas herramientas en el aula. Es fundamental entender
coémo los docentes perciben la utilidad de las TIC en su practica pedagogica, ya que esto influye
directamente en su disposicion para integrarlas en su ensefianza. Variables como la frecuencia
de uso de herramientas tecnoldgicas, la efectividad percibida de estas en el aprendizaje de los
estudiantes y la habilidad para gestionar el aprendizaje a través de plataformas digitales son
cruciales para comprender el impacto de las TIC en la educacion en enfermeria.
Herramientas TIC

Se analizan las diferentes herramientas tecnologicas que los docentes utilizan como parte de su
practica pedagdgica. Esto incluye sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), recursos
multimedia, y herramientas de evaluacion. Es importante identificar qué tipos de herramientas
son mas utilizadas y en qué contextos se aplican, asi como la frecuencia de su uso. Ademas, se
considera la efectividad percibida de estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al analizar las herramientas TIC, se puede obtener informacion valiosa sobre
como estas contribuyen a mejorar la calidad de la educacion en enfermeria y facilitan la

interaccion entre docentes y estudiantes.

ili.  Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de Inclusion

Participacion Voluntaria: Se incluyen docentes que deseen participar de manera
voluntaria en la investigacion, mostrando interés en contribuir con sus experiencias y
conocimientos sobre el uso de TIC.
Carga Académica: Los docentes encuestados tienen una carga académica activa
durante el periodo de recoleccion de la informacidon, lo que garantiza que estén
involucrados en la ensefianza y puedan proporcionar informacion relevante sobre su
practica pedagogica.
Consentimiento informado: Es necesario que los docentes otorguen su consentimiento
informado, asegurando que comprenden el propodsito de la investigacion y estan de

acuerdo en participar
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Criterios de Exclusion

- Cuestionario Incompleto: Se excluyen aquellos docentes que no completen el
cuestionario en su totalidad, ya que esto podria afectar la validez y confiabilidad de los
datos recopilados.

- Falta de Participacion Activa: se veran excluidos aquellos docentes que no estén
activamente involucrados en la ensefianza durante el periodo de estudio, ya que su
experiencia no reflejaria el uso actual de las TIC en el aula.

iv.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
La informacion requerida se obtuvo mediante la aplicacion de una version adaptada del
Instrumento "CUESTIONARIO SABER-TIC". Este cuestionario, validado por Taquez et al. 8
, presenta una validez de constructo con un alfa de Cronbach a = 0.78. El cuestionario se
desarroll6 dirigido a los docentes vinculados al programa de enfermeria una IES en la ciudad
de Cartagena. Los docentes invitados a participar firmaron un consentimiento informado y
completaron el cuestionario de manera voluntaria. El instrumento consta de cinco dimensiones

clave para la recoleccion y analisis de la informacion:

Tabla 1. Definicion de las dimensiones del modelo SABER-TIC

Dimension Descripcion Componentes

Explora la capacidad de los Conocimiento, Uso, Innovacion
Tecnolégica docentes para usar sistemas y
herramientas TIC.

Examina como los docentes Planificacion, Implementacion, Autogestion
Pedagogica integran las TIC en su practica
pedagogica.

Analiza las acciones del profesor Gestion curricular, Gestion institucional
Gestion para proponer y monitorear el uso
de TIC en la educacion.

Social, Etica Investiga los aspectos sociales, Social, Etico, Legal
y Legal éticos y legales del uso de TIC.

Evaltia la disposicion de los Percepciones sobre TIC, Disposicion para
Actitudinal  docentes para usar TIC y reflexionar ~ aprender nuevas herramientas, Participacion
sobre su impacto en la ensefianza. en programas de desarrollo profesional

Fuente: Taquez et al. 3.

@ https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/
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El cuestionario se divide en varias secciones, cada una destinada a indagar sobre diferentes

aspectos de las dimensiones evaluadas:

Tabla 2. Aspectos de las diferentes dimensiones

.Seccion Descripcion

Caracteristicas socio-profesionales del docente (género, edad,

LGSR GE Y R T facultad, experiencia docente, modalidad docente).

Evaluacion del conocimiento y uso de 25 herramientas
digitales, y autoevaluacion del dominio utilizando una escala
Likert.

Conocimiento, uso y dominio de
herramientas TIC

Preguntas de opcion multiple sobre las acciones docentes

A (TIEGHIIES 7 D (5 IME relacionadas con el uso de TIC.

Frecuencia de uso de TIC en planeacion, ejecucion y
evaluacion de experiencias de aprendizaje mediante una escala
Likert.

TIC en planeacion y ejecucion de
experiencias de aprendizaje

Actitudes frente al uso educativo Grado de acuerdo con afirmaciones sobre el uso educativo de
de TIC TIC en una escala Likert de 1 a 5.

Pregunta de opcion multiple sobre la participacion en
TIC y desarrollo profesional programas de desarrollo profesional relacionados con el uso de
TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas técnicas e instrumentos garantizaron una recoleccion de datos precisa y detallada,
facilitando el analisis y la interpretacion de los resultados para cumplir con los objetivos de la
investigacion.
v.  Técnicas de procesamiento de la informacion.

Los datos recolectados a través del cuestionario fueron ingresados en Microsoft Excel 2016
para su andlisis. Se construyo una matriz de datos en una hoja de calculo, que facilito la
interpretacion y andlisis posteriores. Para las secciones que abordan caracteristicas
sociodemograficas, motivacion y uso de TIC, asi como TIC y desarrollo profesional, se
emplearon tablas dindmicas para calcular la frecuencia absoluta de cada categoria.

Para evaluar el conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnoldgicas, se utilizé escalas
tipo Likert. Y los docentes indicaron su nivel de conocimiento y uso de 25 herramientas

digitales, y los puntajes se clasificaron de la siguiente manera:
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Conocimiento alto sobre herramientas (51 — 75 puntos)
Conocimiento bajo sobre herramientas (26 — 50 puntos)
Conocimiento nulo sobre herramientas (0 — 25 puntos)
Dominio alto sobre herramientas (82 — 125 puntos)
Dominio bajo sobre herramientas (42 — 82 puntos)
» Dominio nulo sobre herramientas (0 — 41 puntos)
Para la seccion de TIC en la planeacion y ejecucion de experiencias de aprendizaje, la escala
Likert (1 a 5) evalu6 la frecuencia de uso, con los siguientes puntos de corte:
» Frecuencia media alta (83 — 125 puntos)
» Frecuencia media (42 — 82 puntos)
» Frecuencia baja (0 — 41 puntos)
La seccion sobre actitudes frente al uso educativo de las TIC utilizo una escala de 1 a 3,
evaluada de la siguiente manera:
» Aceptacion (42 — 54 puntos)
» Indiferente (30 — 41 puntos)
» Rechazo (18 — 29 puntos)
Estos métodos garantizaron un andlisis detallado y preciso, permitiendo una interpretacion de
los resultados en funcion de los objetivos planteados en la investigacion.
vi.  Sistematizacion procedimental
La sistematizacion de los resultados siguid los siguientes pasos:
- Definir la muestra y unidades de analisis seglin los criterios de inclusion.
- Aplicar el cuestionario "SABER-TIC" para obtener los datos.
- Procesar los datos mediante herramientas estadisticas.
- Interpretar los resultados en funcion de los objetivos de la investigacion.
Las unidades de andlisis se justifican en funcion de su relevancia en el uso de TIC en la
ensefianza de enfermeria. Los criterios de inclusion garantizan que los participantes estén

directamente relacionados con el contexto investigado y que la muestra sea representativa.

vii.  Consideraciones éticas
La investigacion se realizd siguiendo principios éticos de respeto, confidencialidad y

transparencia.
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Participaron docentes activos en el momento de la recoleccion de la informacion. No se
recolectaron datos personales sensibles y toda la informacion fue tratada de manera andénima.
Los investigadores garantizaron la proteccion de la privacidad, la revision critica de los

resultados y el uso exclusivo de la informacion con fines formativos
RESULTADOS

Actitud frente al uso educativo de las TIC.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la seccion de actitudes frente al uso educativo

de las TIC, se analizaron las respuestas que se muestran en la figura 1.

Actitud frente al uso educativo de las TIC
Enfermeria

100%
/
100%

80%
60%
40%

20% 0% 0%
A
0%

Aceptacion Indiferencia Rechazo
m Seriel 100% 0% 0%

Figura 1. Grdfica- resultados generales actitudes frente al uso educativo de las TIC

Las actitudes de los docentes de enfermeria frente al uso educativo de las herramientas
tecnoldgicas en una institucion de educacion superior de Cartagena de Indias son
predominantemente positivas. Los resultados muestran una aceptacion significativa del uso
educativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre los docentes de
enfermeria. Seglin la informacion obtenida y evaluada anteriormente, el 100% de los docentes
encuestados aceptan y valoran positivamente el uso de las TIC en su ensefianza, destacando la
importancia de estas herramientas para mejorar el proceso educativo y facilitar el aprendizaje
de los estudiantes. Esto implica que los docentes estan comprometidos a seguir el desarrollo de
las TIC para identificar contenido y recursos apropiados, implementar estrategias de ensenanza

digital cuando sea pertinente, e integrar las TIC de manera reflexiva y ética en sus lecciones.
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Aunque persiste cierta resistencia entre algunos docentes universitarios hacia las TIC, muchos
estan dispuestos a adaptar sus métodos educativos para mejorar el aprendizaje mediante
herramientas como gestion de clases sincronicas, colaboracion internacional, redes sociales
educativas y aplicaciones. La clave radica en encontrar un equilibrio entre la tecnologia y la
efectividad de la ensefianza, asegurando asi un sistema educativo mas equilibrado y eficaz para

todos los estudiantes.

Motivacion y uso de las TIC.

Del mismo modo, esta encuesta permiti6 identificar las diferentes situaciones que motivan al

docente a la utilizacion de las TIC en sus actividades, tabuladas a continuacion (ver tabla 3):

Tabla 3. Resultado general, motivacion y uso de las TIC.

MOTIVACION Y USO DE LAS -TIC Y 6. CANTIDAD DE PORCENTAJES (%)
TIC Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTES

Uso las TIC en mis clases basado en

Recomendaciones de amigos o colegas 6

Revision de estudios o experiencias presentadas 11

en otros contextos académicos

Mi propia experiencia y conocimiento

Recomendacion de los estudiantes

Uso las TIC en actividades docentes principalmente para
Compartir y organizar grandes cantidades de 8
informacion.

Buscar informacion o recursos para mis clases. 12
Facilitar la comunicacioén con mis estudiantes 14

Hacer mas atractivas las clases 14

Ampliar las posibilidades del aula de clase 14

Fuente: Cuestionario nivel de conocimientos, uso y dominio de las TIC como instrumentos

pedagogicos para la ensefianza universitaria y su influencia en enfermeria.
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A partir de ello se puede decir que, las diferentes situaciones que motivaron a los docentes a
utilizar las TIC en sus actividades incluyen la mejora de la interaccion con los estudiantes, el
acceso a recursos educativos de alta calidad, y la posibilidad de ofrecer una educacion
personalizada.

Segun esta informacion, la incorporacion de estas tecnologias facilita la interaccion con los
estudiantes y diversifica las estrategias de ensefanza, permitiendo la creacion de un entorno de
aprendizaje mas interactivo e inmersivo.

Esto aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes al construir una comunidad
interactiva, fomentar la colaboracion y desarrollar habilidades de pensamiento critico. Ademas,
las TIC facilitan la interaccion directa entre docentes y alumnos, fortaleciendo la relacion y
creando un entorno educativo estimulante. Los docentes muestran una alta motivacion hacia
las TIC, influenciada por su propia experiencia y conocimiento (89%), revisiones de estudios
o experiencias académicas externas (61%), y recomendaciones de estudiantes y colegas (33%).
Esta motivacion se refleja en la intencion pedagogica de mejorar la comunicacion, hacer las
clases mas atractivas y ampliar las posibilidades educativas del aula.

Influencia del Uso de Herramientas Tecnologicas y Entornos Virtuales en la Formacion
de Enfermeria.

El uso de herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje ha tenido un impacto
significativo en la formacion de los estudiantes de enfermeria en la ciudad de Cartagena. Estas
herramientas permiten un acceso flexible al contenido educativo, mejorando la comprension y
el conocimiento de los temas tratados. Ademas, fomentan la colaboracion entre los estudiantes,
facilitando la comunicacion y el intercambio de informacion, lo que mejora las habilidades de
trabajo en equipo. En general, los docentes perciben que estas tecnologias contribuyen
positivamente al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

Las TIC han mejorado significativamente la calidad de la educacion en enfermeria, permitiendo
el acceso a recursos y contenidos de alta calidad en linea que facilitan la comprension de
conceptos clave mediante bases de datos interdisciplinarias. Ademas, herramientas como blogs,
webinars, podcasts y redes sociales motivan a los estudiantes, fomentando la colaboracion y el
intercambio de conocimientos. Las TIC también incrementan la conciencia sobre temas de

salud mediante videos e imagenes interactivas y facilitan el aprendizaje a través de simuladores

@ https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/



https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/

UNIDAD
SANITARIA XXI Volumen: 6 Numero: 21 Ano: 2026

de enfermeria y medios interactivos, que desarrollan competencias antes de la practica con
pacientes reales.

Sin embargo, el uso excesivo de las TIC puede interrumpir el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que los estudiantes pueden distraerse con contenidos inapropiados,
disminuyendo su rendimiento. Ademas, la tecnologia puede reducir la interaccion directa entre
profesores y estudiantes, afectando la motivacion y el rendimiento académico.

La desigualdad en el acceso a herramientas tecnoldgicas también es un problema, ya que
algunos estudiantes pueden no tener acceso adecuado, creando diferencias en el rendimiento.
Por ultimo, existen riesgos de seguridad de la informacion y el uso inadecuado de inteligencia
artificial, que pueden afectar negativamente la capacidad de redaccion, el analisis critico y la

investigacion rigurosa de los estudiantes.

INFLUENCIA DE
ASPECTOS  ____ LAS TIC- ____ ASPECTOS
NEGATIVOS FORMACION POSITIVOS
ENFERMERIA

Mejora la calidad de la
educacién
Fortalecimiento de la
motivacion

Aumento de la conciencia
de la salud.

facilita el aprendizaje

Interrupcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje
Reemplazo del contacto
personal

Desigualdad en el acceso a
la tecnologia

Riesgo de seguridad de la
informacién

Figura 2. Influencia de las TIC en la formacion de enfermeria

Conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnologicas.

Por ultimo, esta encuesta permitié determinar el nivel de conocimientos, uso y dominio de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por docentes para la ensefianza de enfermeria en una
institucion de educacion superior de la ciudad de Cartagena. Esta informacion se presenta a

continuacion (ver figura 3):
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Conocimiento, uso y dominio de herramientas
tecnologicas

0% 0%
- 4

Alto Bajo Nulo

Conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnoldgicas

m Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas

= Grado de dominio de las herramientas tecnoldgicas

Figura 3. Grafica - conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnologicas.

Los resultados del estudio sobre el conocimiento y uso de las TIC en docentes universitarios
indican un alto porcentaje de familiaridad con estas herramientas. El 56% de los docentes
encuestados manifiestan un buen conocimiento de las TIC, mientras que el 44% lo conocen en
menor medida. Los recursos tecnologicos mas utilizados son los sistemas de gestion de
contenidos (CMS) con un 37%, seguidos por los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) con
un 26%, ademds de materiales educativos como libros electronicos, cuestionarios y
simulaciones.

Las encuestas muestran que los docentes utilizan ampliamente las TIC para diversificar y hacer
mas atractivas sus clases, empleando estrategias como web conferencias para charlas y debates.
Reconocen la importancia de las herramientas tecnologicas para el desarrollo de sus clases, lo
que beneficia el aprendizaje de los estudiantes. En la segunda evaluacion, se encontr6 que el
61% de los docentes tienen un alto dominio de las TIC, mientras que el 39% tienen un dominio
menor, lo cual subraya que la mayoria de los docentes universitarios participantes estan bien

preparados para utilizar estas herramientas en su labor educativa.

DISCUSION

Los resultados de este estudio permiten concluir que el profesorado de enfermeria muestra una

actitud mayoritariamente favorable hacia el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicacion (TIC), acompaniada de niveles significativos de conocimiento, uso y
dominio, lo que facilita su integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este
comportamiento no solo coincide con los hallazgos de Martel y Garcias 2 y Gonzélez-
Sanmamed et al. ° , sino que también evidencia un contexto institucional con condiciones
propicias para la transformacion digital en la educacion superior.

Ademas, se confirma que las TIC contribuyen a fortalecer la calidad de la formacioén en
enfermeria, facilitando el acceso a la informacion cientifica, el desarrollo del pensamiento
critico, el trabajo colaborativo y la ampliacion de los entornos de aprendizaje, en consonancia

con los resultados de varios autores '°

- 3 En este sentido, los resultados demuestran un
progreso con respecto a estudios previos, como el de Yanez et al. ', quienes sefialaron mayores
limitaciones en el uso de herramientas tecnologicas.

Sin embargo, la investigacion también identifica brechas persistentes en el nivel de
conocimiento y dominio de las TIC entre un grupo de docentes, lo que coincide con las
conclusiones de Vialart y Gonzélez '° , Espinosa LS !¢, Valdera y Montenegro !7 , Robles y
Moscol '* y Arandojo y Martin '°. Este hallazgo demuestra que una actitud positiva por si sola
no garantiza una competencia tecnoldgica avanzada, lo que subraya la necesidad de fortalecer
los procesos de formacion docente continua y las estrategias institucionales orientadas al
desarrollo de habilidades digitales.

Asimismo, se concluye que la integracion de las TIC en la formacién de enfermeria debe
abordarse de manera critica y con sélidos principios pedagogicos, considerando tanto sus
beneficios como sus riesgos. Como afirman Fernandez et al. 2° , el uso inadecuado de estas
herramientas puede tener efectos adversos en el proceso de aprendizaje, un hallazgo que se
confirma en este estudio mediante la identificacion de problemas como la distraccion, la
disminucion de la interaccion y el uso inapropiado de las tecnologias digitales.

Finalmente, los resultados sugieren que la formacion en enfermeria estd experimentando una
transicion hacia modelos educativos mediados por las TIC, en los que estas herramientas han
dejado de ser meramente complementarias para convertirse en un elemento central del proceso
de aprendizaje. Sin embargo, la sostenibilidad de este modelo dependera de la capacidad
institucional para garantizar el desarrollo profesional continuo del profesorado, reducir las
brechas tecnoldgicas y promover una integracion critica, reflexiva y contextualizada de las TIC,

acorde con las demandas actuales de los entornos educativos y sanitarios.

@ https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/



https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/

UNIDAD
SANITARIA XXI Volumen: 6 Numero: 21 Ano: 2026

CONCLUSIONES

El estudio permitid6 determinar que los docentes del programa de enfermeria presentan
condiciones favorables para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza universitaria. El1 56 % evidencié un alto nivel de
conocimiento y uso de estas herramientas, mientras que el 61 % presentd un alto grado de
dominio, resultados que reflejan competencias digitales adecuadas para favorecer su

integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, se identific6 una actitud predominantemente favorable hacia el uso educativo de las
TIC, con una aceptacion del 90 % entre los docentes participantes. Ademas, el 89 % manifestd
utilizarlas a partir de su propia experiencia y conocimiento, y el 78 % sefialo que su principal
motivacion es hacer las clases mas atractivas y ampliar las posibilidades del aula. Estos
hallazgos evidencian que el profesorado reconoce el valor pedagégico de las TIC para
fortalecer la participacion estudiantil, facilitar el acceso a la informacion cientifica, promover

el pensamiento critico y favorecer el aprendizaje colaborativo.

No obstante, los resultados muestran que cerca del 39 % de los docentes atin no alcanza un alto
nivel de dominio de las herramientas tecnoldgicas, lo que indica que una actitud favorable hacia
las TIC no garantiza, por si sola, el desarrollo de competencias digitales suficientes para su
integracion efectiva. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos
de formacion docente continua y promover estrategias institucionales orientadas al desarrollo

de competencias digitales y a la innovacion pedagogica.

Finalmente, se concluye que las TIC y los entornos virtuales de aprendizaje constituyen
recursos estratégicos para la formacion de profesionales de enfermeria, siempre que su
incorporacion responda a criterios pedagdgicos y esté respaldada por politicas institucionales
orientadas al fortalecimiento de las capacidades docentes y a la consolidacion de ambientes de

aprendizaje acordes con las necesidades actuales de la educacion superior y del sector salud.
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