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Martha Viviana Sánchez Sánchez I 
 

La optimización de los servicios de salud no debe limitarse a una respuesta comercial o 
administrativa descontextualizada, sino orientarse hacia la identificación y satisfacción de las 
necesidades reales de la población. En la atención materno-infantil, la ausencia de 
especialidades críticas genera barreras significativas en el acceso y la oportunidad del cuidado 
integral 1,2.  

Cuando los centros especializados carecen de áreas esenciales como la neonatología o la 
cirugía pediátrica, se profundiza una brecha asistencial que vulnera el bienestar de los recién 
nacidos y la infancia 1. La urgencia de diversificar la cartera de servicios responde a un 
panorama epidemiológico y social dinámico, donde las organizaciones de salud deben actuar 
como agentes de equidad y respuesta oportuna frente a las necesidades de grupos vulnerables 
3,4.  

Diversos estudios demuestran que la calidad asistencial se sustenta en la pertinencia y 
suficiencia de la oferta prestacional frente a las demandas de los usuarios 5. Por lo tanto, 
integrar especialidades de alta demanda en centros gineco-obstétricos no representa 
únicamente una estrategia de competitividad y participación en el mercado, sino un 
compromiso ético con la excelencia clínica y la seguridad del paciente 6. En este contexto, el 
diagnóstico preciso de oportunidades de mercado permite estructurar modelos de ampliación 
de servicios viables y altamente necesarios para la comunidad 2.  

La incorporación de unidades especializadas transforma la capacidad resolutiva institucional, 
garantizando un enfoque preventivo, curativo y centrado en la dignidad humana. El liderazgo 
profesional y la gestión directiva son fundamentales para impulsar estas transformaciones, 
demostrando que la evolución de los servicios de salud es un proceso inaplazable para 
responder con eficacia a las demandas contemporáneas. 
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