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RESUMEN

Introduccién: El voluntariado dedicado en los Hospices que brindan Cuidados Paliativos son el eje de
su funcionamiento. En este marco, el presente articulo tiene como objetivo reflexionar sobre como la
integracion de conocimientos transversales, como la Bioética y la Filosofia en Enfermeria, puede
enriquecer la formacion de los voluntarios en este ambito. Desarrollo: Desde la articulacion de las
asignaturas Bioética en Enfermeria, Filosofia en Enfermeria y Enfermeria en Cuidados Paliativos, se
impulso un proyecto de extension universitaria orientado a la capacitacion de voluntarios en un Hospice
de la provincia de Salta (Argentina). A través de intervenciones educativas, se promovi6 una formacion
integral que abordara no solo los aspectos clinicos del cuidado, sino también las dimensiones
emocionales, éticas y espirituales del acompafiamiento al final de la vida. Reflexiones Finales:
Enfermeria puede aportar a la formacién de los voluntarios de Hospices y brindarle herramientas
necesarias desde el conocimiento de la Bioética y Filosofia para que puedan afrontar con éxito las
vivencias en el acompafiamiento en el fin de vida.
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ABSTRACT

Introduction: Volunteers working in Hospices that provide Palliative Care are a fundamental pillar in
their operation. In this context, the aim of this article is to reflect on how the integration of cross-
disciplinary knowledge—such as Bioethics and Nursing Philosophy—can enrich the training of
volunteers in this field. Development: Supporting the training of volunteers is crucial to enhance care
quality. Therefore, a university extension project was proposed from the subjects of Bioethics in
Nursing, Philosophy in Nursing, and Palliative Care Nursing. The aim is to reflect on how the
integration of cross-disciplinary knowledge can enrich the education of hospice volunteers. By
incorporating these transversal subjects, the goal is to promote comprehensive care that addresses not
only patients' physical needs but also their emotional, psychological, and spiritual dimensions at the end
of life. Final Reflections: Nursing can contribute to the training of hospice volunteers by providing
essential tools grounded in Bioethics and Philosophy, enabling them to successfully manage the

experiences involved in end-of-life accompaniment.

Keywords: Bioethics; Education; Nursing; Philosophy; Volunteers.

RESUMO

Introdugdo: O voluntariado dedicado nos Hospices que oferecem Cuidados Paliativos ¢ um eixo
fundamental do seu funcionamento. Nesse contexto, este artigo tem como objetivo refletir sobre como
a integracdo de conhecimentos transversais, como a Bioética e a Filosofia em Enfermagem, pode
enriquecer a formagdo dos voluntarios nesse campo. Desenvolvimento: Apoiar a formacao dos
voluntarios € essencial para melhorar a qualidade do cuidado. Por isso, foi proposto um projeto de
extensao universitaria a partir das disciplinas de Bioética em Enfermagem, Filosofia em Enfermagem e
Enfermagem em Cuidados Paliativos. O objetivo ¢ refletir sobre como a integragdo de conhecimentos
transversais pode enriquecer a formagao dos voluntarios nos hospices. Ao incorporar essas disciplinas,
busca-se fomentar um cuidado integral que aborde ndo apenas as necessidades fisicas dos pacientes,
mas também suas dimensdes emocionais, psicologicas e espirituais no final da vida.
Reflexdes Finais: A Enfermagem pode contribuir para a formag¢do dos voluntarios dos hospices,
oferecendo ferramentas essenciais com base nos conhecimentos de Bioética e Filosofia, para que

enfrentem com €xito as experiéncias vividas no acompanhamento do fim da vida.

Palavras-chave: Bioética; Educagdo; Enfermagem; Filosofia; Voluntarios.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud, defini6 a los Cuidados Paliativos (C.P.) como un modelo
asistencial que mejora la calidad de vida de los pacientes con enfermedades de prondstico letal
y la de sus familias. Entre sus objetivos, se resaltan la prevencion y el control del sufrimiento,
identificacion precoz, evaluacion y tratamiento adecuados del dolor y otros problemas fisicos,

psicosociales y espirituales’.

Dentro de los C.P., la atencién integral es primordial y debe realizarse bajo el trabajo de un
equipo interdisciplinario?. Los Hospices son establecimientos que brindan C.P. a personas en
fin de vida, el acompafiamiento hace énfasis en el concepto de "dolor total" elaborado por
Cicely Saunders resaltando la importancia de considerar no solo el dolor fisico, sino también
las dimensiones emocionales, sociales y espirituales’. Los Hospices centran su atencion en la
Filosofia humanistica*. El cuidado brindado, ademas del equipo de salud es realizado por
voluntarios, por lo que hacen convocatorias a las personas de la comunidad interesadas en esta
tarea, en otros lugares se opta por una autoconvocatoria® y ofrecimiento de la persona cuando

sienta el llamado a ser voluntario.

El voluntariado es uno de los ejes principales de la ética del cuidado al final de la vida’. Un
voluntario es toda persona que presta un servicio de manera desinteresada a otra persona o a la
comunidad®, deben ser personas comprometidas, predispuestas, empaticas, responsables con
acompafiamiento del otro®. El voluntariado en C.P. contribuye a la atencion de la persona
enferma y su familia, complementando la atencidén ofrecida por el equipo de salud,
favoreciendo la asistencia integral'®. Las personas voluntarias pueden intervenir en varios

aspectos claves para mejorar la calidad de vida, aportando calidez humana y apoyo afectivo!!.

Es importante que las personas voluntarias puedan tener los conocimientos, herramientas y
estrategias necesarias para afrontar los momentos finales de quienes cuidan y de la familia. No
es facil el acompafiamiento en el fin de vida, ya que este implica una preparacion previa,
durante y después del acompafiamiento'?. Es por esto por lo que la educacion en aspectos
bioéticos y filosoficos cobran importancia en los voluntarios. Entonces, ;Como pueden los
voluntarios integrar sus conocimientos bioéticos y filosoéficos en el acompanamiento diario,

asegurando asi que las decisiones y deseos de aquellos a quienes cuidan se respeten y honren
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hasta el final? La integraciéon de conocimientos bioéticos y filoséficos son la clave para una

educacion reflexiva en los C.P.

La Bioética exige que todo ser humano tiene el derecho a vivir con dignidad y esta necesita
materializarse a través de las elecciones y decisiones de como quieren transitar los ultimos
momentos de su vida'3. La Filosofia nos ayuda a comprender al ser humano desde la vivencia
de sus situaciones limites, clave para aliviar el dolor y sufrimiento de sus ultimos momentos,

asi como el transitar la enfermedad y pensar en su propia muerte'?.

A fin de favorecer la educacion en Bioética y Filosofia en los voluntarios, se pensé en un
Proyecto de Extension Universitaria desde la perspectiva del enfermero. El objetivo se centrd
en reflexionar sobre como las materias de Bioética y Filosofia en Enfermeria, junto con
optativas como C.P., pueden enriquecer la educacion de los voluntarios en los Hospices. Al
integrar estos conocimientos, se pretende favorecer una atencion que contemple no solo las
necesidades fisicas, sino también las dimensiones emocionales, psicoldgicas y espirituales de

los pacientes en su etapa final de vida.
DESARROLLO

Durante los meses de julio a septiembre del ano 2024, se llevé a cabo el Proyecto de Extension
Universitaria con participacion estudiantil “Bioética y Filosofia en C.P, desde la perspectiva
del proceso de atencion de Enfermeria” que fue aprobado por el Consejo Directivo, mediante
resolucion N°481/2024, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional de
Salta (Argentina)'®>. El mismo fue el resultado de un trabajo inter-catedra de Bioética en
Enfermeria I y II, Filosofia en Enfermeria I y II, y Optativa III: Enfermeria en C.P. El trabajo
colaborativo entre las asignaturas, tienen que ver con el propoésito de unir esfuerzos, tanto de
saberes transversales e integrados como ademas brindar una mirada mas amplia y completa de

todo lo que significa la atencion en C. P.

Entre los objetivos del proyecto se remarco: fortalecer el conocimiento en los voluntarios (que
pertenezcan al programa de voluntariado del Hospice). Este objetivo se llevd a cabo a través
de intervenciones educativas en la Casa de la Bondad, tnico Hospice de la provincia de Salta

-Argentina, perteneciente a la Fundacién de Manos Abiertas.
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Se realizaron un total de tres intervenciones educativas que tuvieron los siguientes objetivos:

e Fortalecer el conocimiento en los voluntarios (que pertenezcan al programa de

voluntariado del Hospice).

e Aproximar a la reflexion, desde la Bioética y Filosofia, de los temas vinculados a la

muerte.

Cada intervencion educativa tuvo una duracion de 3 horas, se desarrollaron durante los
primeros sabados de cada mes, cont6 con la participacion de estudiantes avanzados de la carrera

de Enfermeria.
Los encuentros tuvieron las siguientes tematicas:

e Primer encuentro “Valoracion de enfermeria de los sintomas frecuentes en el paciente

terminal”.
Segundo encuentro “Aspectos espirituales-filosoficos del cuidado™.

Tercer encuentro “Aspectos Bioéticos en el Fin de Vida. Problemas éticos , valores y

directivas anticipadas”.

Asistieron un total de 27 voluntarios a los encuentros, a continuacion, se muestra una fotografia

de las dindmicas grupales:

Figura 1. Primer encuentro con voluntarios, actividad rompe hielo.

La experiencia mostrd que, si bien los voluntarios tienen un gran compromiso y dedicacion,
existe una oportunidad para enriquecer su conocimiento en C.P., especialmente en areas
Bioéticas y filosoficas. Esto destaca la valiosa oportunidad de brindarles formacion continua y
especializada, potenciando asi su capacidad para apoyar a los pacientes y sus familias de

manera aun mas efectiva y compasiva.
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La necesidad de un abordaje ético en las practicas de cuidado ha sido reconocida también en
estudios multicéntricos donde se analizan dilemas desde la perspectiva enfermera'®. Al integrar
la interseccionalidad, esta ética proporciona una perspectiva que valora elementos como el
contexto, la subjetividad, la experiencia vivida, las relaciones de cuidado y la responsabilidad
tanto con uno mismo como con los demds. La ética del cuidado se tradujo en acciones
concretas, por los voluntarios, a través de la incorporacion de practicas reflexivas y empaticas
en la atencion diaria. Esta teoria reconocida como una de las mas influyentes en Bioética, ofrece
un marco valioso para guiar una practica reflexiva y empatica!’. Los voluntarios aprendieron a
aplicar principios €ticos en situaciones reales, asegurando que el bienestar del paciente se

mantuviera como prioridad.

Nos enfrentamos al desafio de adaptar nuestro enfoque formativo para abordar las complejas
necesidades emocionales y éticas de los voluntarios, sobre todo al ser grupos tan diversos y
heterogéneos en edades, formacion y valores, ademas, resaltando que poseen una valiosa
experiencia y enfrentan multiples cuestiones por resolver, por sus afios en el voluntariado y
experiencias de vida. Este reto implico desarrollar habilidades pedagdgicas efectivas que
permitan facilitar discusiones profundas y enriquecedoras sobre el fin de vida, promoviendo un
entorno de aprendizaje colaborativo y cooperativo que sea tanto abierto como comprensivo '8,
desde las preguntas, dinamicas en grupos, y respuestas personales para impulsar a las

reflexiones y habilidades.

Estos encuentros han permitido conectar a los voluntarios con sus experiencias sobre la
vulnerabilidad de la condiciéon humana, expresada en el dolor, la enfermedad y la muerte de las
personas que han atendido, confrontando asi a preguntas sobre el sentido de la vida y el
sufrimiento. A través de la educacion en Bioética y Filosofia, se busca dotar de significado a
todas las situaciones de la vida, incluyendo el sufrimiento inevitable. Las propuestas educativas
han llevado a reflexionar como redescubrir la mision personal de vida, desarrollar virtudes
como la magnanimidad, la humildad y la fortaleza, y vivir la vida como un don y servicio'. Al
llenar la vida de sentido a través del amor y la virtud, se puede integrar el sufrimiento y

transformarlo en una oportunidad de crecimiento y madurez personal en el voluntariado.

Los encuentros educativos tuvieron como eje central el enfoque educativo alineado con la
Filosofia original de los C.P. desarrollada por Cicely Saunders, que promueve una vision

holistica y centrada en la persona?. A medida que la practica de los cuidados paliativos se

@ https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/




UNIDAD
SANITARIA XXI Volumen: 5 Numero: 16 Afo: 2025 B

desarrolla dentro de un entorno médico tradicional, es importante mantener la vision original

como un elemento esencial de la atencion al final de la vida.

Al concluir las intervenciones educativas, se llevd a cabo una encuesta mediante un
cuestionario autoadministrado que incluia tanto preguntas abiertas como cerradas, con el
objetivo de obtener una valoracion detallada de los temas abordados y su desarrollo por parte
de los voluntarios. Este enfoque nos permitio captar no solo las impresiones cuantitativas, sino

también las cualitativas, aportando una vision mas completa y enriquecedora.

La respuesta de los voluntarios fue positiva, un 78% consideran que los encuentros educativos
fueron "Excelente". Este resultado no solo destaca el éxito de las intervenciones, sino que
también proporciona un punto de partida para una reflexion més profunda sobre el impacto de

los métodos educativos en nuestra poblacion.

Ademas, los voluntarios aportaron valiosas sugerencias para futuros encuentros, proponiendo
temas como "El duelo", "Importancia de los Cuidados Paliativos", "Informar sobre el
acompanamiento al paciente terminal a todos los nuevos voluntarios", ";Cémo podemos
ayudar a los familiares o amigos cercanos a lidiar con la inminencia de la pérdida?" y
"Espiritualidad en Cuidados Paliativos". Estas propuestas reflejan un deseo genuino de

profundizar en otras areas que complementan la reflexion ética y filosofica.

En futuros encuentros, se planificara la integracion de estas sugerencias en nuevas propuestas,
lo que nos motiva a replantear y expandir nuestro enfoque formativo. Esto garantizard que
estamos abordando de manera efectiva las preocupaciones y necesidades reales de los
voluntarios, asegurando un proceso de aprendizaje mas relevante y adaptado a sus expectativas

y experiencias.
REFLEXIONES FINALES

La implementacion de Proyectos de Extension Universitaria desde las carreras de Enfermeria
puede estar centrados en los C.P. brindando educacion en comunidades voluntarias. Estos
proyectos no solo mejoran la calidad de los cuidados proporcionados, sino que también
aumentan la confianza y competencia de los voluntarios, permitiéndoles ofrecer un apoyo mas

efectivo y compasivo a quienes se encuentran en el final de su vida.

La experiencia vivida en este proyecto encuentra un paralelo inspirador en el proyecto de

Voluntariado Universitario "Cuidar mas alla de curar" de 2012, disenado por la Facultad de
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Medicina de la Universidad de Buenos Aires en colaboracion con el Instituto Pallium?!. Este
proyecto se centrd en abordar las necesidades y demandas de las personas en el final de la vida

y su contexto familiar y social, ofreciendo “experiencias gratificantes”.

Aunque existen cursos autodirigidos y a distancia dirigidos a voluntarios en Cuidados
Paliativos —en su mayoria centrados en protocolos y tipos de voluntariado—, el enfoque de
los proyectos de extension universitaria es diferente 22. A pesar del auge de las estrategias
digitales, sigue siendo imprescindible una formaciéon que promueva el vinculo humano y la
reflexion critica en entornos presenciales 2°. Al centrarse en aspectos bioéticos y filosoficos,
estos proyectos fomentan conexiones mas auténticas entre voluntarios, pacientes y sus familias,
promoviendo un cuidado méas humanizado y empético, ademas de permitir un abordaje

contextualizado y con una educacién presencial enriquecedora.

A su vez, es necesario mencionar que la educacion y capacitacion de los voluntarios enfrenta
desafios. Estos incluyen la disponibilidad de recursos, las limitaciones de tiempo de los
voluntarios y la diversidad de experiencias y habilidades entre ellos. Cada voluntario trae
consigo una historia de vida, con diferentes niveles educativos, edades y experiencias en el fin

de vida.

La educacion en Bioética y Filosofia es crucial porque promueve un cuidado humanizado, tan
necesario en el fin de vida. Fomentar actividades de capacitacion desde Enfermeria para los
voluntarios en Hospices de C.P. ayuda a incorporar valores como el buen trato, el respeto y la
empatia, asegurando que las personas puedan transitar sus ultimos dias con dignidad y

compasion.

En este sentido, es pertinente destacar que los cuidados paliativos no se restringen al ambito
institucional. En varios paises de América Latina, como Argentina, la internacion domiciliaria
ha cobrado gran relevancia como parte del modelo integral de atencion al final de la vida 2*.
Este enfoque, implementado tanto por organizaciones publicas como privadas, contempla la
atencion en el hogar con equipos interdisciplinarios y cuidadores que, aunque no siempre
voluntarios, enfrentan desafios éticos y emocionales similares a los del entorno hospice. Esto
exige repensar la formacion desde una mirada mas amplia, que también contemple estos
escenarios domiciliarios como espacios legitimos de intervencion paliativa y de formacion

ética y filosofica.
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