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RESUMEN

Introduccién: Estudio enfocado en proyectar el desarrollo de competencias en inteligencia emocional
en profesionales de enfermeria de areas criticas. Objetivo: Determinar la necesidad del profesional de
enfermeria hacia la adquisicion de competencias en inteligencia emocional para el desarrollo de las
intervenciones en areas criticas en 2033. Metodologia: Enfoque cuantitativo, prospectivo, de disefio
mixto de corte transversal, con analisis de actores, exploracion de variables, elaboracion de escenarios,
definicion imagen objetivo, muestreo por conveniencia; imagen objetivo de un futuro del profesional
de enfermeria. Resultados: El 50% refiere identificar emociones, establecer limites saludables,
construir relaciones laborales, facilidad de ser empatica y comprensiva; haciendo probable en 10 afios
alcanzar la habilidad de la inteligencia emocional. Discusion: Con formacion y apoyo, los profesionales
de enfermeria podrian desarrollar inteligencia emocional en 2033. Conclusiones: Los posibles
escenarios son mas cercanos a la imagen objetivo, en los indicadores de reconocer sus emociones,
capacidad para establecer limites saludables, construir relaciones laborales satisfactorias, ser empatica
y comprensiva.

Palabras clave: Cuidados Criticos; Enfermeria; Estilo de Vida Saludable; Inteligencia Emocional;
Relaciones Laborales.
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ABSTRACT

Introduction: A study focused on projecting the development of emotional intelligence competencies in
nursing professionals in critical areas. Objective: To determine the need for nursing professionals to
acquire emotional intelligence competencies for the development of interventions in critical areas by
2033. Methodology: A quantitative, prospective approach, stakeholder analysis, variable exploration,
scenario development, target image definition, convenience sampling; a target image of the future of
nursing professionals. Results: 50% report identifying emotions, establishing healthy boundaries,
building working relationships, and being empathetic and understanding; making it likely that they will
achieve the skill of emotional intelligence within 10 years. Discussion: With training and support,
nursing professionals could develop emotional intelligence by 2033. Conclusions: The possible
scenarios are closer to the target image in the indicators of recognizing their emotions, the ability to
establish healthy boundaries, building satisfactory working relationships, and being empathetic and
understanding.

Keywords: Emotional Intelligence; Nursing; Critical Care; Healthy Lifestyle; Workplace
Relationships.

RESUMO

Introducdo: Estudo com foco na projecdo do desenvolvimento de competéncias de inteligéncia
emocional em profissionais de enfermagem em areas criticas. Objetivo: Determinar a necessidade de
profissionais de enfermagem adquirirem competéncias de inteligéncia emocional para o
desenvolvimento de intervencdes em areas criticas até 2033. Metodologia: Abordagem quantitativa,
prospectiva, analise de stakeholders, exploracdo de variaveis, desenvolvimento de cenarios, definigdo
da imagem-alvo, amostragem por conveniéncia; uma imagem-alvo do futuro dos profissionais de
enfermagem. Resultados: 50% relatam identificar emogoes, estabelecer limites saudaveis, construir
relacionamentos de trabalho e ser empaticos e compreensivos, tornando provavel que alcancem a
habilidade de inteligéncia emocional em 10 anos. Discussdao: Com treinamento € apoio, os profissionais
de enfermagem poderdo desenvolver inteligéncia emocional até 2033. Conclusoes: Os cenarios
possiveis estao mais proximos da imagem-alvo nos indicadores de reconhecimento de suas emogaes,
capacidade de estabelecer limites saudaveis, construir relacionamentos de trabalho satisfatorios e ser
empatico e compreensivo.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Enfermagem; Cuidados Criticos; Estilo de Vida Saudavel,
Relagdes Laborais.
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INTRODUCCION

Los cuidados de enfermeria de alta complejidad se brindan a pacientes en estado critico que
requieren atencion especializada, monitoreo constante y uso de tecnologia avanzada. Estas
intervenciones suelen darse en areas criticas, como terapia intensiva o urgencias, donde el
personal debe tomar decisiones rapidas, manejar equipos biomédicos y colaborar eficazmente
con equipos multidisciplinarios'. Esta situacion se ve agravada por la escasez de personal

capacitado, sobrecarga operativa y condiciones laborales estresantes.

En este sentido, se reconoce que el sistema de salud en México estd representado en sus tres
niveles por el cuidado del profesional de enfermeria, quienes brindan intervenciones
especializadas mediante la atencion al paciente de forma continua y directa, segun sean las
necesidades de cada uno. Por ello, existe el vacio del conocimiento referente a la mejora de los
entornos de trabajo, de tal forma que se considere el impacto de la salud mental que enfrentan
los profesionales en el contexto nacional por la sobrecarga laboral. Actualmente, la literatura
se enfoca en aspectos de la practica clinica de este profesional, dejando de lado el abordaje

emocional y social que influye en la salud mental de las y los enfermeros.

Por lo anterior, la hip6tesis que se plantea para este estudio es: a mayor nivel de competencias
de inteligencia emocional en los profesionales de enfermeria el desarrollo de las intervenciones

en areas criticas serd alcanzado mitigando la sobrecarga laboral.

En este contexto, Enfermeria es el profesional que posee conocimientos cientificos, normas de
practica, codigos éticos y bases filosoficas que le permiten proteger la integridad del usuario y
aliviar sufrimiento de manera digna mediante intervenciones dependientes, independientes o
interdependientes®. De igual forma, el perfil de enfermeria en 4reas criticas exige competencias

para atender a pacientes con funciones vitales potencialmente comprometidas®*.

En este sentido, es importante el desarrollo de la competencia de inteligencia emocional,
vinculado a la preparacion cognitiva, en estos profesionales®®. Por su parte, la inteligencia
emocional se define como la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular las

emociones propias y ajenas, favoreciendo el crecimiento emocional e intelectual’.

Por lo anterior, se espera que el personal de enfermeria maneje adecuadamente su inteligencia

emocional, ya que esto mejora su desempeiio al permitirle reconocer sus emociones, establecer
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limites saludables y prevenir la sobrecarga emocional y fisica’®. Cabe destacar que la
enfermeria es una profesion altamente demandante, caracterizada por una interaccién constante
con pacientes, familiares y equipos de salud. Por lo tanto, en unidades criticas se requiere una

base solida de conocimientos clinicos y tecnoldgicas, para responder eficazmente al entorno'”-
11

Asimismo, el personal de enfermeria requiere un manejo adecuado de su inteligencia
emocional para responder eficazmente a las emociones de los pacientes y fortalecer las
relaciones terapéuticas'>. En consecuencia, la inteligencia emocional impacta en el
compromiso profesional, al facilitar la autorregulacion, la empatia y el trabajo en equipo,
mejorando asi el clima laboral y la calidad del cuidado'®. Sin embargo, su incorporacion como
competencia estratégica en la formacion y practica profesional sigue siendo limitada, lo que

evidencia la necesidad de integrarla como una habilidad esencial en el ejercicio enfermero'.
Inteligencia emocional

Las emociones son importantes para el ejercicio de la razén, entre el sentir y el pensar, la
emocion guia nuestras decisiones, trabajando con la mente racional y capacitando o
incapacitando al pensamiento mismo'>. Segin afirma Goleman, se cuenta con dos tipos de
inteligencia la racional y la emocional, ambas influyen en nuestro desempefio, es por esto por
lo que solo, el coeficiente intelectual no basta, también se debe de considerar importante la
inteligencia emocional .

En este sentido, esta dualidad entre razon y emocion obliga a buscar una integracion armoénica
entre ambas funciones, para logar utilizar las emociones de manera inteligente. La inteligencia
emocional incluye habilidades como automotivacion, perseverancia, control de impulsos,

16-18

regulacion del estado de &nimo y empatia™®'®, que permiten esta integracion.

La inteligencia emocional implica la capacidad de reconocer y autorregular las emociones, de
forma que se percibir, interpretar y responder adecuadamente ante las emociones de quienes se
relacionan en la cotidianidad. La necesidad de gestionar de forma adecuada las emociones en
los ambitos laborales permite que los profesionales fortalecer pensamientos positivos, mejora

en la toma de decisiones y relaciones interpersonales asertivas, lo que favorece su entorno'®-2°,
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Las competencias socioemocionales en los profesionales de enfermeria impactan en el
rendimiento laboral, uso de la resiliencia ante situaciones de estrés en las areas criticas; lo que
favorece la capacidad de los profesionales de enfermeria para proporcionar intervenciones

eficaces y efectivas en las areas criticas de las unidades hospitalarias®'.

Estas competencias, se estructuran en torno a cinco elementos, autoconciencia, motivacion,
autocontrol, empatia y habilidades sociales, permiten aplicar el potencial emocional en
contextos reales, especialmente en el ambito laboral. Cabe destacar que poseer inteligencia
emocional implica el desarrollado progresivo de las competencias; ya que estas se adquieren
con practica y formacion. Por ello, el funcionamiento adaptativo del profesional de enfermeria
en las areas criticas de los hospitales permite la autorregulacion ante eventos estresantes y

favorece el bienestar psicoldgico, una mejora en la salud mental y laboral'®*!,

Finalmente, el modelo de Goleman afirma que estas competencias pueden desarrollarse y
perfeccionarse con el tiempo, mejorando las relaciones personales, el desempefio profesional
y el bienestar general, es por tanto que la inteligencia emocional es un complemento
indispensable a la inteligencia cognitiva!®. En la tabla 1. se muestra el marco de competencia

emocional necesario para la inteligencia emocional.

Tabla 1. Marco de la Competencia Emocional

Competencia Personal Competencia Social
Conciencia de uno mismo Empatia
Conciencia emocional Compresion de los demas
Valoracion adecuada de uno mismo  Orientacion hacia el servicio
Confianza en uno mismo Aprovechamiento de la diversidad
Conciencia politica
Autorregulacion Habilidades sociales
Autocontrol. Influencia
Confiabilidad Comunicacion
Integridad Liderazgo
Adaptabilidad Canalizacion del cambio
Innovacioén Resolucion de conflictos
Colaboracion y cooperacion
Habilidades de equipo
Motivacion
Motivacioén de logro
Compromiso
Optimismo

Fuente: Goleman D. Inteligencia Emocional 2033.

Por lo anterior, el objetivo general de este estudio es determinar la necesidad del profesional
de enfermeria hacia la adquisicion de competencias en inteligencia emocional para el desarrollo

de las intervenciones en areas criticas en 2033.
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METODO
Diseiio de estudio

Este es un estudio de disefio mixto de corte transversal, empleando el método prospectivo

propuesto por Rodriguez J*?

, que propone la elaboracion de escenarios a partir de 7 pasos:|1)
Fijar objetivos; 2) Identificar fuerzas directoras; 3) Identificar factores influyentes; 4)
Seleccionar factores importantes; 5) Identificar escenarios alternativos; 6) Desarrollar los
escenarios; y 7) Redaccion, asignacion e identificacion de los escenarios. La metodologia
prospectiva es una estrategia estructurada basada en un conjunto de técnicas y herramientas
utilizadas para explorar y entender los posibles futuros y como se pueden preparar y responder
a ellos. En esta metodologia, la imagen del futuro deseado es una herramienta clave que se
utiliza para establecer objetivos, desarrollar estrategias y tomar decisiones>*. En esta
investigacion, la imagen objetivo sera un escenario deseado, en donde el profesional de
enfermeria cuenta con un nivel inteligencia emocional para hacer frente a su trabajo clinico

operativo dentro de las areas criticas donde se implementan intervenciones de cuidado de alta

complejidad! 718,

22-24 asi como el analisis del

En esta metodologia se requiere el andlisis de escenarios a futuro
juego de los actores es importante para la simulacion del comportamiento futuro de las
variables clave!®2°. En esta etapa, se procede a la exploracion de las estrategias de los actores
cara a cara con las variables del sistema, para a partir de alli, definir sus principales posibles
tendencias'®?%%, Ademés, se complementa con el Cuestionario Breve de Inteligencia

Emocional propuesto por Goleman'”.

Esta investigacion se desarrollo en las siguientes etapas: 1) Aplicacion del cuestionario; 2)
Disefio de escenarios y 3) Analisis de los escenarios.
Muestra

Los instrumentos se aplicaron a 20 enfermeras que aceptaron participar en el estudio y que
firmaron el consentimiento informado, cada destacar que esta investigacion se apegd al

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Se empleo el muestreo no probabilistico por conveniencia y se seleccionaron intencionalmente

a las participantes en funcion de su disponibilidad de tiempo y del cumplimiento de los criterios
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inclusion; enfermeras es decir del sexo femenino, que estén laborando en el area de cuidados
criticos en el hospital de segundo y tercer nivel, asi como tener mas de 10 afios de antigiiedad

laboral.
Instrumento

Para la recoleccion de datos se empled en un primer momento una Cédula de Datos personales,
la cual indagaba sobre los elementos personales de los participantes, asi mismo el Cuestionario
Breve de Inteligencia Emocional propuesto por Goleman!”. Este instrumento ha reportado un
Alfa de Cronbach de 0.81 y consta de 7 items disefiados a partir de los componentes de la
inteligencia emocional, agrupados en las siguientes dimensiones: 1.-Autoconciencia emocional
(item 1), 2.-Autorregulacion y manejo del estrés (items 2 y 3) y 3.-Manejo de relaciones y

habilidades sociales (items 4, 5, 6 y 7).

Cada item fue evaluado mediante una escala ordinal tipo Likert de 7 puntos, con opciones de
respuesta que indican la frecuencia de la conducta emocional observada en el entorno laboral:
0 =Nunca, 1 = Pocas veces al afio, 2 = Una vez al mes o menos, 3 = Unas pocas veces al mes,
4 =Una vez a la semana, 5 = Unas pocas veces a la semana, 6 = Todos los dias. El puntaje total
maximo posible es de 42 puntos, y el minimo es 0 puntos, donde una puntuacion mas alta indica

mayor expresion de competencias emocionales en el contexto laboral critico de enfermeria!”.
Procedimiento

Para la recoleccion de los datos se realiz6 el levantamiento de los datos de manera presencial,
previo se habia firmado el consentimiento informado, el levantamiento de los datos se realizo
en dos dias. El rellenado de los instrumentos tuvo una duracidon aproximada de 20 minutos,
ademas en todo momento se les indico que si tenian alguna duda la expresaran para poder

apoyarles. Posterior a eso se les agradecio su participacion.
Analisis de los datos

En este trabajo se tendran dos momentos, en un primer momento se describiran los posibles
escenarios del fendémeno de estudio con base a la literatura expuesta en los diversos repositorios
y en un segundo momento se realizd el analisis del Cuestionario Breve de Inteligencia

Emocional mediante estadistica descriptiva.

Diseiio de escenarios (Instrumento de Analisis Prospectivo)

https://ojs-revunidadsanitaria.com.ar/index.php/rus/
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J?2 a continuacion,

Respecto a la metodologia de método prospectivo propuesto por Rodriguez
se describen las categorias de analisis-escenarios, que fueron considerados en las participantes
de la investigacion, los cuales son el resultado de la investigacion tedrica de la tematica, es
decir que el disefio de los posibles escenarios se basa en la revision de la literatura en la que se
encontraron las fuerzas directoras y los principales factores que describen los escenarios
alternativos 2. Derivado de lo anterior, se escribe cada escenario de forma narrativa

especificando que los actores principales (profesionales de enfermeria) estan bajo factores de

estrés por desarrollar multiples roles, trabajar en areas criticas por tiempos prolongados.

Descripcion de las categorias de analisis-escenarios de agrupacion

1. Tengo facilidad para reconocer mis propias emociones.

Segun Goleman'$, para reconocer las propias emociones, se requiere conciencia de uno mismo,
afirma que se integra de lo siguientes componentes: “conciencia emocional: la capacidad de
reconocer el modo en que nuestras emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de
utilizar nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones. Valoracion de uno
mismo: el reconocimiento sincero de nuestros puntos fuertes y de nuestras debilidades, la
vision clara de los puntos que debemos fortalecer y la capacidad de aprender de la experiencia.
Confianza en uno mismo: el coraje que se deriva de la certeza en nuestras capacidades, valores

y objetivos™!316,

Segun Richard Boyatzis'®, como se cit6 en Goleman!®, “se trata de la capacidad de permanecer

atentos, de reconocer los indicadores, y sutiles sefiales internas que nos permiten saber lo que
estamos sintiendo y de saber utilizarlas como guia que nos informa de forma continua acerca
del modo como estamos haciendo las cosas”!>!%. En este sentido, un posible escenario enfatiza
el racionamiento de las propias emociones, en la conciencia emocional, dado que esta
capacidad es esencial en los hospitales en las areas criticas, especialmente en los que se debe

mantener un contacto con otros para tratar cuestiones de estrés.
2. Creo que puedo establecer limites saludables con mis emociones.

Establecer limites saludables con las propias emociones requiere una competencia emocional
desarrollada, especialmente la autorregulacion, entendida con la capacidad de controlar estados
internos e impulsos, de ella deriva el autocontrol, que permite manejar emociones conflictivas

con equilibrio, serenidad y responsabilidad, favoreciendo la eficacia interpersonal'>'®. El
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escenario en el profesional de enfermeria refleja que contar con la capacidad del adecuado
manejo del estrés laboral evitara el desgaste emocional (burnout) y lograr un equilibrio entre

la vida personal y laboral en especial en personal que labora en areas criticas.
3. Pienso que mi trabajo me genera sobrecarga emocional.

La autoconciencia, el autocontrol, son las competencias mas relevantes en el ambito laboral.
Los profesionales mas brillantes destacan por sus logros personales, y por su capacidad para
trabajar en equipo, para maximizar la produccion del grupo. El autocontrol es saber controlar
. . . . . 15 .
adecuadamente los impulsos y las emociones, especialmente conflictivos'>. El escenario en el
profesional de enfermeria reconoce que es indispensable contar con la capacidad de manejar la
sobrecarga emocional mediante estrategias de afrontamiento, solicitar apoyo y aplicar técnicas

de autocontrol para sostener la calidad del cuidado en pacientes hospitalizados en areas criticas.
4. Siento que puedo responder efectivamente a las emociones

Dentro de las competencias personales de la inteligencia emocional, la conciencia emocional
destaca como la capacidad de reconocer las propias emociones y sus efectos, valorar
adecuadamente las fortalezas y debilidades, y mantener confianza en uno mismo, lo que
. . . 15-16 . .
permite gestionar eficazmente las repuestas emocionales >, El escenario en el profesional de
enfermeria debera contar con la capacidad de lograr mantener la calma frente a situaciones
criticas en las areas de urgencias y UCIN; lo que pretende favorecer la empatia ante pacientes

y familias a su cargo.
5. En mi trabajo construyo relaciones laborales satisfactorias.

Las habilidades sociales, son las capacidades para inducir respuestas deseables en los demas,
para construir relaciones laborales satisfactorias y exitosas, y sus competencias son: a)
influencia: utilizar tacticas de persuasion eficaces, b) liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y
personas, ¢) canalizacion del cambio: iniciar o dirigir los cambios, d) resolucion de conflictos:
capacidad de negociar y resolver conflictos, €) colaboracion y cooperacion: ser capaces de
trabajar con los demads en la consecucion de una meta en comun y f) habilidades de equipo: ser
capaces de crear la sinergia grupal en la consecucion de metas colectivas, el desarrollo de estas
competencias favorece un entorno adecuado para el trabajo en equipo, la colaboraciéon y el

logro de objetivos organizacionales'¢. El escenario en el profesional de enfermeria que labora
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en areas criticas de manera continua podra trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria,
dado que contar con la capacidad de comunicarse de manera asertiva, brindar respeto mutuo y
la generacion de un clima laboral positivo, posibilita el trabajo en conjunto como parte esencial

en hospitales con areas criticas.
6. Tengo facilidad para ser empdtica y comprensiva con los que me rodean.

Ser empatico y comprensivo en un ambiente laboral implica desarrollar la capacidad de
entender y compartir las emociones y perspectivas de los demas, fomentando asi un entorno de
colaboracion, respeto y apoyo mutuo. En la inteligencia emocional, la competencia social, y la
empatia se componen de competencias tales como: a) comprension de los demas: captar los
sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarnos por las cosas que les
preocupan, b) orientacion hacia el servicio: es anticiparse, reconocer y satisfacer las
necesidades de los clientes, c¢) aprovechar la diversidad: aprovechar las oportunidades de
diferentes tipos de personas y d) conciencia politica: capacidad de darse cuenta de las corrientes
emocionales y de las relaciones subyacentes en un grupo'>-!. El escenario en el profesional de
enfermeria se visualizara en contar con la capacidad de comprender el sufrimiento de los
pacientes y sus familiares a través brindar un cuidado humanizado reconociendo que también

tienen necesidades emocionales que abordar.
7. En mi trabajo trato de comunicarme efectivamente con los que me rodean.

La comunicacion efectiva fortalece las habilidades interpersonales, fundamentales para
relaciones solidas, decisiones acertadas y productividad en el entorno laboral. Estas
competencias sociales estan vinculadas a la inteligencia emocional, destacando Ia
comunicacion clara y las habilidades de equipo como clave para inducir respuestas positivas y
alcanzar metas colectivas®>?’. El escenario en el profesional de enfermeria implicara contar
con la competencia de escuchar activamente, transmitir informacién clara con aquellos que
colaboran en el area de cuidados criticos para prevenir posibles conflictos, lo que asegura una

atencion de enfermeria de eficaz y eficiente.
Analisis del Cuestionario Breve de Inteligencia Emocional
Se describen los items del instrumento mediante frecuencias y proporciones de cada uno, se

describe el primer (item 1).
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“Tengo facilidad para reconocer mis propias emociones” presenta la mayor concentracion en
la categoria mas alta con un puntaje de 6, de estas la frecuencia fue del 50 % lo que corresponde
con 10 participantes. Este resultado indica un nivel elevado de autoconciencia emocional entre
los profesionales encuestados. Este indicador también registra una media alta, reflejando una

competencia bien consolidada.

En contraste, el indicador 3 “Pienso que mi trabajo me genera sobrecarga emocional” muestra
una distribucién mas dispersa, aunque la mayoria se concentra entre los valores 4 y 5, 75% del
total, solo 1 persona, 5%, selecciono el valor 6, lo cual sugiere que, si bien se percibe una carga
emocional moderada, no todos la experimentan de forma constante. Este hallazgo también

puede interpretarse como una posible subestimacion del desgaste emocional.

Por otro lado, los indicadores 2 y 4 “Establecer limites saludables”, “Responder efectivamente
a las emociones” y “Comunicarse efectivamente”, concentran su mayor frecuencia entre los
valores 4, 5 y 6, lo que denota niveles intermedios-altos de regulacion emocional y habilidades
comunicativas. Por ejemplo, en el indicador 2, el 75% de las respuestas se ubican entre los

valores 4 y 5, con una tendencia modal en el valor 5 con una frecuencia de 8 respuestas.

El indicador 5, “Construyo relaciones laborales satisfactorias” tiene su mayor concentracioén en
el valor 5, 9 participantes y un segundo pico en el valor 6, 5 participantes, lo que representa el
70% de la muestra; este patron sugiere un alto grado de competencia interpersonal en el &mbito

laboral.

Finalmente, el indicador 6 “Empatia y comprension con los demds”, muestra que el 60% de los
participantes se ubican en los valores 5 y 6, lo que confirma un nivel destacado de empatia

afectiva y sensibilidad social, componentes clave de la inteligencia emocional.

En general, los resultados reflejan un perfil emocional favorable entre los profesionales de
enfermeria que laboran en areas criticas, con altos niveles de autoconciencia, empatia y
habilidades sociales, aunque la gestion del desgaste emocional, indicador 3, podria constituir

un foco de atencion.
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Tabla 2. Inteligencia emocional en profesionales de enfermeria en reas criticas

Valoracion por porcentajes
Indicador

0 1 2 3 4 5 6 Total

1. Tengq facilidad para reconocer mis propias 59, 0% 0% 5% 20% 20% 50% 100%
emociones.

2. Creo que puedo establecer limites saludables. 0% 0% 0% 5% 35% 40% 20% 100%

Plensp que mi trabajo me genera sobrecarga 0% 0% 5% 15% 40% 35% 5%  100%
emocional.

4. Siento que puedo responder efectivamente a las
emociones.

5. En' mi trqbajo construyo relaciones laborales 0% 5% 5% 5% 15% 45% 25% 100%
satisfactorias.

0% 0% 5% 5% 40% 30% 20% 100%

6. Tengo facilidad para ser empatica y comprensiva
con los que me rodean.
7. En mi trabajo trato de comunicarme 0% 0% 5% 5% 30% 40% 20% 100%
efectivamente con los que me rodean.
Fuente: Resultados del Cuestionario para valorar la inteligencia emocional en profesionales de enfermeria en
areas criticas . Nota: Los resultados son expresados en porcentajes.

0% 5% 0% 5% 30% 45% 15% 100%

La Tabla 2 muestra la distribuciéon porcentual de las respuestas en una escala tipo Likert de
siete niveles de 0 a 6, cada indicador representa una dimension clave de la inteligencia

emocional en el contexto de areas criticas.

El indicador 1 “Tengo facilidad para reconocer mis propias emociones”, presenta el mayor
porcentaje en la categoria 6 “todos los dias” con un 50%, seguido de un 20% en los valores 4
y 5, lo que refleja una alta autoconciencia emocional entre la mayoria de los encuestados. Solo

un 5% reporta esta habilidad como poco frecuente, valor 0 y 3.

En el indicador 2 “Creo que puedo establecer limites saludables”, se observa que el 75% de los
participantes se concentra en los valores 4 y 5, y un 20% en el valor 6. Esta distribucion sugiere
que la mayoria considera tener una buena capacidad para regular emocionalmente sus
relaciones laborales, aunque ain hay un margen para fortalecer la practica diaria de esta

competencia.

El indicador 2 “Pienso que mi trabajo me genera sobrecarga emocional”, muestra una tendencia
concentrada en las categorias 4 con un 40% y en la 5 con un 35% lo que indica que el 75% de
los encuestados percibe una carga emocional significativa con frecuencia. Esto permite
visualizar que hay una alerta sobre el desgaste laboral. Solo un 5 % lo percibe como algo
cotidiano, lo que puede interpretarse como una subestimacion o como una adaptacioén

psicoldgica al entorno.
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Respecto al indicador 4, “siento que puedo responder efectivamente a las emociones” destaca
que el 90% de las respuestas se agrupan entre los valores 4, 5,y 6, lo que corresponde a un 40
% en el valor 4, un 30 % en el 5y 20 % en el 6. Esto indica una buena capacidad de regulacion

emocional, aunque con la oportunidad de consolidacion.

En el indicador 5 “Construyo relaciones laborales satisfactorias”, el mayor porcentaje 45%, se
encuentra en el valor 5, seguido del 25% en el valor 6. La suma de los valores altos 4, 5y 6,
representa el 85% del total, lo que evidencia una fuerte competencia interpersonal positiva en

el entorno laboral.

El indicador 6 “Tengo facilidad para ser empatica y comprensiva con los que me rodean”,
también refleja un perfil positivo, con un 45% en el valor 5 y un 30% en el valor 4. Solo el 5%
se posiciona en los niveles mas bajos, valor 1 y 3, lo que confirma una alta prevalencia de

empatia como competencia emocional clave.

Por ultimo, el indicador 7 “Me comunico efectivamente con los que me rodean”, muestra un
40% en el valor 5 y un 30% en el valor 4, y 20% en el valor 6. Esta distribucion indica que el
90% de los participantes considera que se comunica con eficacia con regularidad o alta

frecuencia, lo cual es esencial para el trabajo colaborativo en areas criticas.

En conjunto, los resultados evidencian que los profesionales de enfermeria en areas criticas
poseen altos niveles de autoconciencia, empatia, habilidades interpersonales y comunicacion
efectiva, todos ellos componentes clave de la inteligencia emocional. Sin embargo, la
percepcion de sobrecarga emocional, el indicador 3, sobresale como un factor de riesgo que
podria afectar el bienestar emocional y el desempefio profesional, por lo que debe ser

considerado prioritario en programas de intervencion y formacion emocional.

En respuesta al objetivo especifico de identificar las tendencias generales en el desarrollo de
las competencias en inteligencia emocional del personal de enfermeria que labora en areas
criticas, segun los resultados del instrumento Cuestionario breve de Inteligencia Emocional
para valorar la inteligencia emocional en profesionales de enfermeria en areas, se identificaron
siete categorias: 1) Tengo facilidad para reconocer mis propias emociones; 2) Creo que puedo
establecer limites saludables con mis emociones;3) Pienso que mi trabajo me genera sobrecarga

emocional;4) Siento que puedo responder efectivamente a las emociones; 5) En mi trabajo
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construyo relaciones laborales satisfactorias; 6) Tengo facilidad para ser empatica y
compresiva con los que me rodean; y 7) En mi trabajo trato de comunicarme efectivamente con

los que me rodean.

De acuerdo con las frecuencias del item 1 del instrumento, la categoria 1) facilidad para
reconocer mis propias emociones, se presenta en enfermeria como la capacidad para que
reconozcan sus emociones ante situaciones criticas en el cuidado del paciente y en el entorno
laboral. Esto coincide con los dos elementos que la componen segun la literatura, que son la
conciencia emocional y la valoracion de uno. En enfermeria esto se manifiesta por identificar
el impacto de las propias emociones en la practica profesional, lo que favorece la toma de

decisiones en situaciones criticas y a la par salvaguardar el autocuidado.

Respecto a la categoria 2) Percepcidon de sobrecarga emocional generado por el trabajo, se
presenta en el profesional de enfermeria como la capacidad de autocontrol ante situaciones de
estrés y el manejo de trabajo colaborativo. En enfermeria se expresa a través del logro del
equilibrio entre la vida personal y laboral, lo que reduce el desgaste emocional que afecta su

salud mental.

Ahora bien, en la categoria 3) Sobrecarga emocional presente en el area laboral, se presenta en
el profesional de enfermeria como la autoconciencia de controlar los impulsos y las emociones
en situaciones de estrés que favorezcan comportamientos conflictivos con otros. En enfermeria
se vislumbra que contar con limites saludables en los espacios laborales, se refleja en la calidad

del cuidado que brindan a sus pacientes.

En esta misma linea, en la categoria 4) Responder efectivamente a las emociones, se presenta
en el profesional de enfermeria como aquella capacidad para reconocer las propias emociones.
En enfermeria, se reconoce la fortaleza para mantener la gestion en situaciones de estrés, lo

que permite una respuesta empatica y la resolucion de las necesidades de los pacientes criticos.

Respecto a la categoria 5) Construccion de relaciones laborales satisfactorias, se presenta en el
profesional de enfermeria a través de las habilidades sociales que le permiten trabajar de
manera satisfactoria con el equipo multidisciplinario y bajo condiciones de estrés laboral. En
enfermeria, se refleja que las habilidades sociales son acordes ante las caracteristicas requeridas

para el trabajo en areas criticas, precisando un clima laboral positivo.
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Mientras que la categoria 6) Facilidad para ser empatica y comprensiva, se presenta en el
profesional de enfermeria mediante la capacidad de entender y compartir las emociones de
quienes le rodean. En enfermeria, se confirma la presencia de la sensibilidad social, lo que
facilita el desarrollo de la empatia, siendo esta una habilidad socioemocional fundamental en

el profesional de enfermeria para llevar a cabo intervenciones holisticas en areas criticas.

Respecto a la categoria 7) Comunicacion efectiva en el trabajo, entendida por el profesional de
enfermeria como el establecimiento del canal de comunicaciéon asertivo que sirve para
reconocer las necesidades de quienes estdn a su cargo; asi como gestionar las propias
necesidades. En enfermeria, se muestra como una habilidad crucial para otorgar cuidados a los
pacientes, orientar a los familiares en el seguimiento de los tratamientos y trasmitir seguridad

en el seguimiento de las intervenciones en areas criticas.
DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan un escenario prospectivo favorable hacia el afio
2033, proyectando que las principales necesidades del profesional de enfermeria respecto a las
competencias en inteligencia emocional son el desarrollo de la autoconciencia, empatia,
regulacion emocional y relaciones interpersonales. Lo anterior coincide con otro estudio
realizado por Castillejos et al.!°que establece que la inteligencia emocional en el profesional de
enfermeria que labora en areas criticas representa una competencia estratégica para afrontar las
exigencias de entornos como la terapia intensiva y urgencias, dado que la vulnerabilidad de los
pacientes que reciben en dichas areas exige al profesional ser empatico con las necesidades de

los pacientes y a su vez favorecer una practica holistica.

Actualmente, el 50% de las participantes manifiestan reconocer sus propias emociones todos
los dias, lo que posiciona a la autoconciencia emocional como la competencia con mayor nivel
de consolidacion. Esto coincide con Goleman !7, quien identifica esta habilidad como la base
de todas las demas dimensiones de la inteligencia emocional, esta autoconciencia actiia como

un punto de partida que puede potenciar el crecimiento de otras competencias.

Asimismo, se observan altos niveles en la capacidad para establecer limites saludables,
responder a emociones, comunicarse eficazmente y construir relaciones laborales
satisfactorias, con entre un 75% y 90% de las participantes ubicadas en los niveles intermedios-

altos de frecuencia, esto sugiere que las competencias de autorregulacion y habilidades sociales
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estan en proceso de desarrollo, con una tendencia positiva hacia su fortalecimiento para el afio
2033. Lo anterior coincide con el autor Garner’! ya que, en caso de la empatia, el 60% de las
participantes reporta comportamientos empaticos frecuentes, lo que permite anticipar que, para

2033, esta dimension podria alcanzar niveles Optimos.

De acuerdo con Guerrero et al.?

indican que, por otro lado, la sobrecarga emocional, indicador
3, representa el mayor desafio. Aunque solo un 5% la percibe como constante, un 75% la
experimenta con frecuencia, valores 4 y 5, esto sugiere una alerta temprana sobre el desgaste

emocional progresivo que puede surgir por la intensidad del entorno laboral critico.

Los autores Irarrazabal et al.'?

refieren que el entorno clinico en areas criticas, con pacientes
inestables, alta carga asistencial, déficit de recursos y rotacion constante del personal,
condiciona la respuesta emocional de los profesionales, estas condiciones requieren formacién
técnica, y un entrenamiento sistematico en inteligencia emocional, orientado a sostener el
autocontrol, tomar decisiones bajo presion y mantener una comunicacion efectiva con los

equipos multidisciplinarios.

La evolucion proyectada de la inteligencia emocional en el personal de enfermeria hacia 2033,
se presenta como altamente probable y alcanzable siempre que se disefien estrategias
formativas, terapéuticas y organizacionales que integren esta competencia en los entornos

hospitalarios.
CONCLUSIONES

La inteligencia emocional se posiciona como una competencia clave en el perfil del profesional
de enfermeria que labora en areas criticas, al influir directamente en su desempefio clinico,
toma de decisiones, capacidad para establecer relaciones interpersonales y manejo de
situaciones emocionales. Los hallazgos de esta investigacion permiten proyectar un escenario
positivo hacia el afio 2033, en el que la mayoria de las enfermeras podrian haber consolidado
habilidades emocionales como la autoconciencia, la empatia, la autorregulacion y la

comunicacion efectiva.

El analisis de los siete indicadores evaluados evidencia que ya existe una base emocional s6lida
en el presente, especialmente en el reconocimiento de las propias emociones y en la capacidad

para establecer relaciones laborales satisfactorias. Sin embargo, la percepcion de sobrecarga
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emocional, aunque no generalizada, emerge como un factor de atencién que podria limitar el

desarrollo emocional integral si no se interviene oportunamente.

Por tanto, se concluye que el escenario prospectivo mas probable es favorable, siempre que las
instituciones de salud y formacion profesional implementen estrategias estructuradas para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional. La inteligencia emocional, entendida como una
competencia transversal y desarrollable, debe ser integrada como un eje formativo y
organizacional prioritario, indispensable para enfrentar los desafios complejos que se proyectan

en el ejercicio de la enfermeria en areas criticas para el afio 2033.
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